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Tilladelse til postbefordring

1. Tilladelse til erhvervsmaessig postbefordring

I henhold til § 1, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 1818 af 29. december 2025 om postbefordring og
postvirksomheder, jf. § 3, stk. 1, i lovbekendtggrelse nr. 151 af 8. februar 2024 (postloven)
meddeles hertil tilladelse til:

Forbruger-Kontakt A/S
Bredebjergvej 6
2630 Taastrup
Danmark
CVR-nr.: 26899737

til at udgve erhvervsmaessig indsamling, erhvervsmeessig sortering eller erhvervsmaessig om-
deling af fglgende forsendelser, herunder forsendelser til og fra udlandet:

1. Adresserede breve pa op til 2 kg.
2. Adresserede dag-, uge- og manedsblade og lignende, tidsskrifter samt adresserede for-

sendelser med et ensartet, trykt indhold, f.eks. kataloger eller brochurer, pa op til 2 kg.

Da Forbruger-Kontakt A/S allerede fra den 1. oktober 2024 har veeret omfattet af kravet om
posttilladelse, gaelder tilladelsen derfor fra denne dato.

2. Daxkningsomrade
Postvirksomheden har anmodet om fglgende daekningsomrade for posttilladelsen:

Daekningsomrade:
Landsdaekkende

Det er et vilkar for tilladelse til landsdaekkende postvirksomhed, at postvirksomheden tilbyder
et standartprodukt til ensartede priser til hele landet inden for de tjenester, som den tilbyder.

Hvis postvirksomheden gnsker at aendre i sit deekningsomrade, skal dette meldes til Trafiksty-
relsen senest én maned inden, a&ndringen slar igennem.
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3. Indledende bestemmelser

1. Denne tilladelse kan kun benyttes af den naevnte postvirksomhed.

2. Postvirksomheden skal til enhver tid opfylde betingelserne i Postloven og i underliggen-
de bekendtggrelser.

3. Postvirksomheden skal maerke forsendelser pa en sddan made, at postvirksomheden
kan identificeres.

4. Tilladelsen bortfalder i tilfeelde af, at virksomheden kommer under konkurs, eller hvis
virksomheden ikke leverer de af virksomheden angivne posttjenester mht. geografisk
daekningsomrade, service og kvalitet.

5. Trafikstyrelsen kan tilbagekalde tilladelsen, hvis virksomheden eller virksomhedens le-
delse:

o groft eller gentagne gange overtraeder postloven, bekendtggrelserne eller andre
regler fastsat i medhgr af postloven eller vilkdrene i tilladelsen
far forfalden gaeld til det offentlige pa 100.000 kr. eller derover
bliver dgmt for alvorlige eller gentagne overtraedelser af lovgivningen pa det so-
cial-og arbejdsretlige omrade, herunder lovgivningen om beskyttelse af arbejds-
tagere.

6. Tilbagekaldes, frakendes eller bortfalder tilladelsen, skal den straks afleveres til Trafiks-
tyrelsen.

4. Service, kvalitetskrav og kvalitetsmaling
Postvirksomheden skal i sine generelle forretningsbetingelser bl.a. oplyse brugerne om service
og kvalitet.

Ved aendring af service og kvalitet skal postvirksomheden meddele Trafikstyrelsen om zndrin-
ger i disse.

Postvirksomheden skal mindst én gang om aret gennemfgre og offentligggre malinger vedrg-
rende overholdelsen af virksomhedens service, jf. § 16, stk. 1, i bekendtggrelse om postbefor-
dring og postvirksomheder.

5. Takster

Takster fastsaettes af postvirksomheden. Postvirksomheden skal jf. § 14, stk. 1, nr. 2, i be-
kendtggrelse om postbefordring og postvirksomheder, offentligggre virksomhedens takster pd
sin hjemmeside.

Det fremgar af § 3, stk. 4 i postloven, at postvirksomheder, som har angivet at have lands-
daekkende postbefordring, skal tilbyde et standartprodukt til ensartede priser til hele landet
inden for de tjenester, som de tilbyder.

En postvirksomhed med landsdaekkende postbefordring skal informere Trafikstyrelsen om an-
dringer i priserne for deres standartprodukt, inden priseendringen sl&r igennem.

6. Postbetjeningssteder og postkasser

Postvirksomheden skal efter anmodning meddele Trafikstyrelsen oplysninger om antallet af
postbetjeningssteder, deres geografiske placering mv.
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Postvirksomheden kan opstille postkasser i overensstemmelse med reglerne i § 13, i bekendt-
ggrelse om postbefordring og postvirksomheder.

7. Behandling af klager og erstatningsbestemmelser

Postvirksomheden skal sikre, at brugerne af virksomhedens posttjenester har adgang til gen-
nemsigtige, enkle og overkommelige procedurer for behandling af klager, herunder i tilfaelde af
forsinkelse, bortkomst, herunder tyveri, eller beskadigelse af forsendelser.

Postvirksomheden skal i sine forretningsbetingelser angive, hvordan man kan komme i kontakt
med postvirksomheden, herunder i tilfaelde af en klage over virksomheden.

Postvirksomheden skal behandle klager fra brugerne inden én maned fra klagens modtagelse,
medmindre der foreligger saerlige forhold.

Postvirksomheden udarbejder &rligt en redeggrelse, hvor antallet af klager over postvirksom-
hedens ydelser og udfaldet af deres behandling fremgar. Redeggrelsen offentligggres pa po-
stvirksomhedens hjemmeside.

Postvirksomheden kan begraense erstatningspligten sdledes, at der ikke ydes erstatning for
forsinkelse, bortkomst eller beskadigelse af almindelige breve samt adresserede blade, katalo-
ger o.l.

Postvirksomheden kan begraense erstatningspligten i tilfaelde af forsinkelse, bortkomst, herun-
der tyveri, eller beskadigelse af adresserede forsendelser ved at fastsaette maksimale erstat-
ningsbelgb.

Hvis forsendelser med en angiven vaerdi (veerdiforsendelser) beskadiges eller bortkommer, kan
erstatningen begranses til den angivne veerdi.

Postvirksomheden kan begraense erstatningspligten saledes, at der ikke ydes erstatning for
fglgetab eller tab af fortjeneste.

Postvirksomheden skal offentligggre betingelser for ydelse af erstatning, herunder reklama-
tions- og foraeldelsesregler, erstatningens omfang samt erstatningsbelgb for forsinkelse, bort-
komst eller beskadigelse af forsendelser.

Trafikstyrelsen behandler kun klager, der allerede har vaeret forelagt og behandlet af postvirk-
somheden.

8. Forretningsbetingelser

Postvirksomheden skal udarbejde generelle forretningsbetingelser, som skal offentligggres pa
postvirksomhedens hjemmeside. Forretningsbetingelserne skal indeholde de punkter, som er
nevnti § 14, stk. 1, nr. 1-6, i bekendtggrelse om postbefordring og postvirksomheder.

9. Levering af Post til Dgren

Postvirksomheden har jf. § 9, stk. 1, i postloven pligt til at levere post direkte til dgren til de
borgere, der efter afggrelse fra den pagseldendes kommune har ret dertil.
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Oplysninger om, hvilke borgere, der har krav pd at modtage Post til Dgren, kan indhentes ved
at logge pa Trafikstyrelsens selvbetjeningslgsning for Post til Dgren.

10. Beredskabsplan for hdndtering af fysiske forsendelser

Postvirksomheder har jf. § 3, stk. 5, i postloven pligt til at udfgre den ngdvendige planlaegning,
som ggr dem i stand til i en ekstraordinaer situation med kort varsel at udbringe fysisk post for
myndigheder og offentlige og private virksomheder og institutioner, der udfgrer samfundsvig-
tige funktioner.

Postvirksomhederne skal kunne fremvise en plan for, hvordan de vil hdndtere omdeling af fysi-
ske forsendelser under ekstraordinaere omstandigheder.

11. Tilsyn

Trafikstyrelsen fgrer tilsyn med, at bestemmelserne i tilladelsen til erhvervsmaessig postbefor-
dring overholdes, ligesom Trafikstyrelsen fgrer tilsyn i overensstemmelse med reglerne fastsat
i § 23 i postloven og i bekendtggrelse om postbefordring og postvirksomheder.

Postvirksomheden skal efter anmodning meddele Trafikstyrelsen enhver oplysning om postbe-
fordringen og udfgrelsen heraf, herunder gkonomiske oplysninger. Trafikstyrelsen behandler

modtagne oplysninger af kommerciel karakter fortroligt.

Trafikstyrelsens afggrelser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed. Trafiksty-
relsens afggrelser kan dog indbringes for domstolene.

Der henvises i gvrigt til strafbestemmelser beskrevet i postloven og i bekendtggrelse om post-
befordring og postvirksomheder.

Postvirksomheden skal offentligggre denne tilladelse pd sin hjemmeside. Trafikstyrelsen offent-
ligger ligeledes tilladelsen pa sin hjemmeside.
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