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DISTRIBUTION

1. GENERELT

Handelskonditionerne er gaeldende for alt adresseret distribution udfert
og/eller arrangeret af FK Distribution. FK Distribution forholder sig ret til at
aendre eller filfgje i handelskonditionerne med 1 méneds varsel. Afgivelse af
tilbud og ordreoptagelse foretages kun skriftligt og er underlagt forholdene
i disse handelskonditioner. Tilbud er gaeldende i 14 dage fra modtagelsen,
med mindre andet er aftalt i distributionsaftalen. For at f& udfert adresseret
distribution, skal der vaere indgdet en kundeaftale herom med FK Distribution.

Endelig ordreafgivelse skal ske skriftligt senest onsdag kl. 16.00, 21 dage for
distributionens start. | tilfaelde af helligdage mellem indlevering og omdeling
fremrykkes ordredeadline. Kontakt FK Distribution for naermere information.

Er kunden venig i den modtagne ordrebekraeftelses indhold eller bestem-
melser, skal kunden straks give FK Distribution meddelelse herom. | modsat
fald anses ordrebekraeftelsens indhold for gaeldende.

Det er en forudsaetning for adresseret distribution, at modtageren har afgivet
en gyldig permissions fil kunden med et @nske om, at modtage reklametryk-
sager, markedsfering eller kundemateriale fra kunden. Har kunden ikke en
gyldig permission fra modtageren, skal husstandens NejTak fil reklamer altid
respekteres. Det er kundens ansvar at tilsikre, at dette samt lovgivningen
omkring Robinsonlisten overholdes.

1.1 Elektroniske adresse oplysninger

Indlevering of elektroniske adresse oplysninger til brug for fysisk distribution
skal senest ske onsdag 4 uger far omdeling via en sikker forbindelse som
FK Distribution stiller til radighed.

For at FK Distribution kan gennemfare en datavask, som sikrer at det er de
rigtige husstande der modtager tryksagen, skal filen vaere kolonneopdelt
og indeholde:

Kundenr., fornavn, efternavn, andet navn/ att, vejnavn, vejnummer, bogstav,
efage, betegnelse, stednavn, postnr., postnavn.

Filformatet skal vaere enten : TXT format (kodning ANSI) eller
Excel CSV (semikolonsepareret)

Modtager FK Distribution en datafil med vaesentlige mangler, vil kunden
altid f& muligheden for, at sende en ny udbedret datafil inden deadline.
Udbedring af datafil med elektroniske adresse oplysninger efter deadline
vil blive foretaget af FK Distribution og faktureres med kr. 675,- pr. time.
Kontakt gerne vores kundeservice hvis du har spargsmdl eller er i tvivl om
indlevering af elektroniske adresse oplysninger i datafil.

Af hensyn fil distributionskvaliteten forbeholder FK Distribution sig retten til
at afvise en datafil med vaesentlige mangler.

2. DISTRIBUTION

Der tilbydes distribution p& én ugentlig distributionsperiode.

Distributionen udfares som fysisk formidling til private husstande pé& de valgte
adresser. Distributionen udferes som udgangspunkt onsdag og torsdag i
den pagaeldende distributionsuge - enkelte omréder foretages med opstart
tirsdag (eftermiddag) eller afslutning fredag i den givne uge.

Enkelte ruter vil dog, som felge af ikke planlagte driftsafvigelser, kunne
blive omdelt senere.

Distribution til landejendomme sker fortrinsvis i rer opsat af FK Distribution
efter aftale med ejendommen. FK Distribution kan benytte selvsteendige
samarbejdspartnere og underleveranderer til at udfere distributionen. FK
Distributions distributionsvarighed er normalt 1 il 2 dage for materiale indfil
250 gram. Ved hgjere vaegt pr. enhed foretages omdelingen efter szerlig
skriftlig aftale. Det er altid FK Distributions oplyste husstandstal pr. postnr.,
der til enhver tid er geeldende.
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Fysisk formidling af adresseret distribution

3. OPLAGSSTORRELSE

Minimumsoplag per ordre er 5.000 stk. pr. distribution. For navnetiltryk
gaelder, at der som minimum skal indleveres 5.000 stk. per navnetiltryk
pr. distribution.

4. KAPACITET

For at kunne planlaegge og styre kapaciteten bedst muligt har FK Distribution
opdelt den fysiske formidling i 9 regioner.

I hver region er der fastsat en maksimumsvaegtgraense for et husstandssaet,
séledes at FK Distribution’s distributions— og produktionskapacitet over-

holdes.

| tilfelde af at en given distributionsperiode opndr den maksimale distri-
butions— og produktionskapacitet, forbeholder FK Distribution sig retten
til at fiytte kundens distribution i én eller flere regioner til en alternativ
distributionsperiode.

Kundens distribution vil kunne tilbydes pé& en distributionsperiode, hvor
kapacitetsgraenserne samlet set overholdes. Denne distributionsperiode vil
typisk vaere umiddelbar fer eller efter den planlagte distributionsperiode.
FK Distribution vil rettidigt varsle kunden om eventuelle flytninger. Med ret-
tidighed menes senest 6 uger fer distributionsstart. Sker booking af kundens
ordre i perioden fra de 6 uger og til ordredeadline kan FK Distribution uden
yderligere varsel flytte kundens distribution fil alternativ distributionsperiode.

5. PRODUKTIONSPLANER

For at kunne foretage en effektiv planlaegning af distributionen skal FK
Distribution til enhver tid have produktionsplaner for samtlige tilsluttede
forretninger og medlemmer, der indgéri den pégaeldende distributionsaftale.
Disse produktionsplaner skal indeholde:

1) Kampagneuger pr. titel

2) Oplagstal pr. kampagne

3) Produkternes vaegt og format

4) Information om hvorvidt oplaget er ens eller i flere udgaver

5) Information om hvorvidt der er anfert navnetiltryk pa produktet
6) Skal filen adressevaskes Ja/Nej

7) Permissions pa modtageradresserne Ja/Nej

For at undgd misforstéelser skal aendringer af tidligere fremsendte produk-
tionsplaner altid ske skriftligt og veere modtaget minimum 28 dage for selve
distributionsdagen.
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6. LEVERING
Hvis produkterne er med navnetiltryk, skal navnetiltrykket vaere synligt p&
forsiden og laeseligt, nér oplaget er pakket p& paller.

Heij kvalitet forudsaetter, at kunden leverer produkterne rettidigt og at de
overholder samtlige af FK Distributions fastsatte krav til produktets beskaf-
fenhed og pakning, jf. nedenstdende. For sen og/eller mangelfuld levering
vil rykke distributionsperioden.

6.1. Leveringstid

Produkterne skal indleveres til FK Distributions terminaler senest tirsdag

kl. 12.00 ugen for forste omdelingsdag.

| filfeelde af helligdage mellem indlevering og omdeling fremrykkes indleve-
ringsperioden. Kontakt FK Distribution for naermere information.

FK Distribution forbeholder sig ret til at sendre indleveringstiden med 3
méneders varsel.

6.2, Leveringssted

Leveringsadresse er Taastrup og/eller Tilst athaengig af ordrens omfang
og geografiske spredning. Leveringsplan fremsendes sammen med ordre-
bekraeftelsen.

6.3. Mal og format til maskinel produktion
Produkterne og andre forsendelser skal altid foreligge plano, medmindre

de overskrider nedenstdende mal.

FK Distribution stiller felgende krav il mél og format:

Méli mm Vaegt
(hajde/ryg x bredde x tykkelse) =gt gram
Minimum (A5) 210 x 148 x 0,2 Ingen
Maksimum (A4) 297 x 210 x 5 250¢g

Tryksager som er pakket i folie, skal overholde falgende retningslinjer :
Folien skal kunne holde til mindst 3 maskingennemleb. Vi anbefaler Cast
Polypropylen CPP 20-30 my, Orienteret Polypropylen OPP 20-30 my og
Borstar PE.

Sammenfginingerne/ svejsningen ma ikke kunne gé op og skal vaere uden
perforeringer. Folien skal slutte taet om magasinet. Der m& maksimalt vaere 2
x 15 mm overskydende plast pé laengderetningen og 2 mm pé sideretningen.
Plastfolien mé ikke danne statisk elekiricitet, s& magasinerne klaeber sammen.
Alvigelser fra dette skal sendes til godkendelse senest 6 uger fer distribution.

Afvigelser fra ovenstéende skal godkendes pé& forhand. Herunder szrlig
emballering af produktet (rudekuvert etc.) Enkeltark produkter skal overholde
minimum tykkelse p& 0,2 mm.

Alternativt skal produktet indleveres falset, sé tykkelse pa 0,2 mm. opnés.

Produkter, der overholder FK Distribution’s gaeldende handelskonditioner,
men hvor produktets beskaffenhed ger den uegnet for maskinel produktion,
vil blive returneret til kunden.

6.4. Indhold

Forsendelserne ma ikke indeholde:

¢ Individuelle meddelelser som f.eks. kontoudtog, fakturaer, opkraevninger
eller anden forretningsmaessig korrespondance

* Magasiner og blade i abonnement og bestilte varer

Selvstaendige reklamebrochurer fra andre end afsenderen
* Information, som efter FK Distributions opfattelse er skadelig/konkurrende
for FK Distributions virksomhed.

Indholdet skal godkendes af FK Distribution ved hver udsendelse. Har FK
Distribution en gang filladt distributionen af materialet, medferer dette ikke,
at et ligende produkt, ikke senere kan afvises.

6.5. Bundtning

Produkterne skal vaere optalti ngjagtige og ensartede homogene bundter og
mé& maksimalt veje 10 kg. pr. bundt. S&fremt produktet kreever, at der bundtes
med et antal sted i hvert bundt, skal antallet i hvert sted vaere ens og sé heit

som muligt samt deleligt med tallet 25. Sé& vidt det er muligt, skal der bundtes
uden at foretage sted. Hvert bundt leveres med 1 snor pé langs. Tryksager
og kataloger over 200 gram skal krydssnares, medmindre andet er aftalt.

6.6. Paller

Produkterne skal leveres pa EUR-paller og pakkes inden for pallekant, med
mindre andet skriftligt aftales med FK Distribution. De enkelte paller mé kun
indeholde en og samme type forsendelse. | tilfelde af flere versioner pakkes
disse pa separate EUR-paller. Pallen mé maksimalt veje 800 kg i alt og have
en maksimal hgjde p& 140 cm.

Produkterne skal vaere fastspaendt med pallelég og spaendeband eller
streekfilm, séledes at produkterne ikke beskadiges. EUR-paller refunderes
ikke, hvis disse anvendes som pallelég. Hvis pallen er plastemballeret, skal
dette vaere gennemsigtig og ikke diffusionstaet. Der mé& kun plastemballerres,
nér bundterne er uden snare.

6.7. Palleseddel

Hver palle skal vaere forsynet med en palleseddel, der paseettes synligt
pé toppen af alle paller. Pallesedlen skal indeholde felgende oplysninger:
¢ FK Distributions indleveringsadresse

e Produktnavn plus et eksemplar

e Ordrenummer

* Distributionsuge

* Trykkeriets navn

* Antal totalt

Antal pr. bundt og sted

* Antal bundter pr. lag

¢ Antal lag

 Antal pr. palle

e Palle nr. x af y paller
 Produktets vaegt i gram

6.8. Sampak/indstik

Indstik hvor udgiveren er en anden end kunden, accepteres kun under
forudseetning af, at indhold/ filbud kun er forbeholdt modtagere af kun-
dens tryksag.

Indstik skal vaere haeftet eller indblaest i hovedproduktet, alternativt pakket
sammen med hovedproduktet i folie eller banderole og altid ifelge forskrift
fra FK Distribution.

Alle afvigelser til ovenstdende skal godkendes af FK Distribution, minimum
6 uger for farste distributionsdag. Denne procedure gaelder per tryksag.
Indstik, hvor udgiver er en anden end kunden, vil altid blive betragtet og
prisfastsat som en selvstaendig tryksag.

Pakning i kuverter skal altid godkendes af FK Distribution - minimum 6 uger
for farste distributionsdag.

Forsendelser med indstik, sampak og foliering kan omdeles efter forudgéende
aftale. Ved foliering skal dummy pd 15 stk. afleveres inden ordreoprettelse.
Alle afvigelser til ovenstdende skal godkendes af FK Distribution, minimum
6 uger for farste distributionsdag.

Denne procedure gaelder per produkt, samt ved pakning i kuverter.

6.9. Txlleoplag

For at sikre et tilstraekkeligt antal tryksager, under hensyntagende fil spild
og svind i forbindelse med den maskinelle behandling, skal der indleveres
et ekstra oplag (teelleoplag) if. nedenstdende tabel.

NETTO OPLAGSTAL TALLEOPLAG
5.000 - 10.000 200 tryksager
Over 10.000 2,00 %

Der kan dog forekomme nogle tilfelde, hvor det er nedvendig med et
hejere telleoplag.

Der kan tilkebes opbevaring af restoplag efter distribution, prisen er kr.
500,- pr. distribution og vil fremgé af din faktura. Du kan herefter frit afhente
dit restoplag, som opbevares optil tre uger efter distributionen har fundet
sted, du skal blot kontakte kundeservice senest to hverdage fer du gnsker
at afhente. Efter opbevaringsperioden pd tre uger udlgber vil uafhentet
restoplag blive kert til genbrug.
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6.10. Dybtrykte tryksager

For tryksager fremstillet i dybtryk gaelder den graensevaerdi, at de maksimalt
mé& have et restindhold af toluen og andre organiske oplasningsmidler pa
300 mg. pr. kg. (+/- 15 %).

Kunden skal serge for, at der fra trykkeriet foreligger en méleattest som
dokumentation for, at graensevaerdien er overholdt. Mdlingerne skal vaere
foretaget af et laboratorium akkrediteret af DANAK (Dansk Akkreditering).
FK Distribution er berettiget til at foretage stikprevemalinger. Hvis det viser sig,
at restindholdet af oplasningsmidler overskrider ovennaevnte greensevaerdi,
er kunden forpligtet til at betale udgifterne i forbindelse med malingen.

7. PRISER OG BETALINGSBETINGELSER

Alle FK Distributions priser er eksklusiv moms og andre skatter og afgifter. De
angivne priser er afgivet under forudsaetning af, at naerveerende handels-
konditioner samt de af kunden oplyste ordrespecifikke forhold er overholdt.

Safremt der sker forskydninger i de aftalte forhold, vil faktureringen blive
korrigeret.

Da der il stadighed sker aendringer i antallet af husstande i omréderne, kan
der vaere mindre forskelle i oplaget fra tidspunkterne for afgivelse af tilbud fil
ordrebekraeftelsen og til omdelingstidspunktet. Det aktuelle husstandsantal
p& omdelingstidspunktet vil danne grundlag for faktureringen.

Betalingsbetingelser er 4 dage fer indleveringsfrist. Safremt betalingen ikke
er disponibel p& denne dag, vil produkterne ikke blive omdelt.

Ved overskridelse af betalingsfristerne debiteres kunden renter, 1,5 % pr.
pdbegyndt mé&ned af det til enhver tid skyldige belgb.

8. AFVIGELSER

Safremt det konstateres, at kundens levering af produkter afviger fra de i

naervaerende handelskonditioner eller i ordrebekraeftelsen fastsatte vilkdr,

er FK Distribution berettiget fil, efter orientering til kunden, at:

* afvise leveringen

 omdirigere leveringen il eksternt bureau for bearbejdning af leveringen,
séledes at denne overholder de ovenfor beskrevne handelskonditioner

bearbejde leveringen, sdledes at denne overholder de ovenfor beskrevne
handelskonditioner
udsaette distributionstidspunktet

Denne ekstra handtering sker altid for kundens regning og risiko. Der fakture -
res seerskilt for denne ydelse.

9. ANNULLERING OG TILBAGEKALDELSE AF ORDRE
Annullering og/eller tilbagekaldelse af ordre kan kun ske ved skriftlig aftale.
Omkostninger forbundet hermed, sker altid for kundens regning og risiko.

10. KUNDENS ANSVAR

Det er kundens ansvar, at bestemmelserne omkring levering af produkter og
vilkérene i naerveaerende handelskonditioner bliver overholdt. Manglende
overholdelse bevirker, at FK Distribution ikke er ansvarlig for mangler,
forsinkelser eller distributionsfejl.

Konstaterer kunden eventuelle uregelmaessigheder i henhold til ovenstéende,
forpligter kunden sig fil senest tirsdag kl. 14.00 (for den netop afsluttede
distribution onsdag/torsdag) at give FK Distribution skriftlig meddelelse
herom med angivelse af, hvori fejlen bestér. Ved reklamation som vedrerer
manglende levering til husstanden, skal reklamationslink altid benyttes.

Safremt der ikke reklameres som anfert, kan fejlen ikke senere geres gaeld-
ende over for FK Distribution. Kunden er herudover i gvrigt ansvarlig efter
dansk rets almindelige bestemmelser.

Det er kundens ansvar, at FK Distribution kun modtager data i overensstem-
melse med databeskyttelsesloven, herunder at kunden sikrer sig hjemmel til
videregivelse af personoplysninger il FK Distribution. Afsenderen er forpligtet
til at holde FK Distribution skadeslas for eventuelle erstatnings- eller bedekrav
eller andre tab, som FK Distribution métte blive pddraget som felge af
afsenderens filsidesaettelse af ovenstéende forpligtelse.

Afsenderen indestér for at al elektronisk korrespondance, herunder vedhaeft-
ede filer, e-mails mv., der tilsendes FK Distribution, er viruschecket for alle
de pd leveringstidspunktet alment kendte vira, saledes at FK Distribution
ikke modtager virusinficerede data.

11. FK DISTRIBUTIONS ANSVAR

Det er FK Distributions ansvar at udfere opgaverne i overensstemmelse med
ordrebekraeftelsens indhold og bestemmelser.

FK Distribution tilstreeber at levere en distributionskvalitet p& landsplan der
er meget hgj. Distributionskvaliteten kan godt variere i afgraensede omréder.

Eventuelle reklamationer skal altid ske via det reklamationslink som FK
Distribution stiller til radighed for kunden. De husstande som reklamerer
over udeblivelse af tryksag tilbydes s& vidt muligt at f& digital adgang til
distributionsmaterialet, s&fremt kunden tilbyder dette.

En utilfredsstillende distributionskvalitet kan ikke danne grundlag for erstat-
ningsansvar for hverken distributionsomkostningen eller for tab i form af
mistet fortieneste, ulemper eller nogen direkte eller indirekte folgeskader
eller for selve distributionsmaterialet eller produktionen heraf.

Alle materialer, der indleveres til FK Distribution til forsendelse, er tyveri-,
brand- og vandledningsskadeforsikret. Eventuelle erstatninger vil blive
opgjort i overensstemmelse med befingelserne i vore forsikringer.

FK Distribution modtager personoplysninger fra kunden med det formél at
opfylde de i aftalen naevnte forpligtelser. Personoplysningerne opbevares
og behandles sikkert, og der er truffet nadvendige tekniske og organisa-
toriske sikkerhedsforanstaltninger. Opbevaringen og behandlingen sker i
overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning.

12. ERSTATNINGSPLIGT

FK Distribution er erstatningspligtig ved bortkomst, herunder helt eller delvist
tab eller beskadigelse af en forsendelse, séfremt bortkomsten eller beskadi-
gelsen skyldes forseet eller uagtsomhed, der kan tilregnes FK Distribution. FK
Distribution yder ikke erstatning, hvis afsender eller modtager har begdet fejl
af betydning for bortkomsten eller beskadigelsen. Der ydes ikke erstatning
for hverken afsender eller modtagers tab af avance, driftstab eller andre
indirekte falger af skaden.

13. LOVVALG OG VARNETING

Aftalen er undergivet dansk ret, dog ikke dansk international privat ret.
Veerneting for enhver tvist mellem Kunden og FK Distribution vedrerende
aftalen og ydelser leveret i henhold fil aftalen, er Kebenhavn Byret eller
Dstre Landsret, safremt sagen kan anleegges ved landsretten.

Krav mod FK Distribution foraeldes 3 &r efter forsendelsens indlevering fil
distribution, medmindre andet falger aof ufravigelig lovgivning. Foraeldelsen
afbrydes ved anleeg of retssag.
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